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ПОЛОЖЕНИЕ

О КОМИССИИ ПО апелляциЯМ

2013
1.  ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ КОМИССИИ

1.1. Заседания проводится по мере поступления жалоб и заявлений от Заявителей.

1.2. Решения по всем вопросам принимаются простым большинством (при кворуме 2/3 от общего количества членов Комиссии).

1.3. Решения Комиссии оформляются протоколом.

1.4.По результатам анализа претензий вырабатываются корректирующие действия, направленные на устранение причин несоответствий и повышение эффективности работы органа по сертификации.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Комиссия по апелляциям (далее - Комиссия) образована с целью обеспечения беспристрастности и объективности при проведении работ с Заявителями по их жалобам в случае несогласия с результатами сертификации, рассмотрения заявки или инспекционного контроля.

2.2. Комиссия созывается по мере необходимости в случае поступления апелляций. К ее деятельности могут привлекаться периодически или постоянно независимые эксперты других организаций, на условиях, которые определяет Комиссия.

2.3. Если решение Комиссии не удовлетворяет Заявителя, то материалы по апелляции передаются в центральную Комиссию по апелляциям. 

3. ЗАДАЧИ КОМИССИИ

3.1. Рассмотрение заявлений и жалоб Заявителей.

3.2. Подготовка, принятие решений по заявлениям и жалобам и доведение их до сведения Заявителей.

4. СОСТАВ КОМИССИИ

4.1. В состав Комиссии входят:

- председатель комиссии;

- руководитель органа по сертификации;

- секретарь;

- специалисты (эксперты);

- представитель Заказчика (по необходимости).

5. ОБЯЗАННОСТИ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ КОМИССИИ

5.1. Комиссия возглавляется председателем.

5.2. Обязанности председателя комиссии:

- созывать заседания;

- председательствовать на заседаниях;

- определять повестку дня заседания;

- подписывать решения заседаний Комиссии;

- следить за выполнением решений Комиссии.

6. ОБЯЗАННОСТИ СЕКРЕТАРЯ КОМИССИИ

6.1.Присутствовать на заседаниях комиссии и вести протокол;

6.2.Направлять информацию по принятым решениям Заявителям и в центральный орган Системы;

6.3.Вести журнал регистрации апелляций.

7. ПРАВА ЧЛЕНОВ КОМИССИИ

7.1. Вносить на рассмотрение Комиссии вопросы, входящие в ее компетенцию.

7.2. Пользоваться всеми материалами при рассмотрении поставленных вопросов на Комиссии.

